Algemene Voorwaarden Boekingen

Vlaardingen Partners
Westhavenkade 53A

3131 AG Vlaardingen

E-mail: info@vlaardingenpartners.nl
Telefoon: 010-3100840
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1. Algemene voorwaarden voor alle activiteiten
2. Activiteit-specifieke voorwaarden
o Avontuurlijk Arrangement
o City Tours Vlaardingen
o Fietsverhuur
o Jeude Gin Arrangement
o Saeftinghe Proeverij Arrangement

o SUP-verhuur

Deel 1 - Algemene voorwaarden voor alle activiteiten
1.1 Reserveringen
o Eenreservering wordt pas definitief na onze schriftelijke of digitale bevestiging.

e Voorsommige activiteiten geldt een minimale en/of maximale groepsgrootte. Dit
staat per activiteit vermeld.

e Indien de activiteit niet kan doorgaan door omstandigheden buiten onze invloed
(zoals extreem weer, overmacht of technische storingen), zoeken wij samen met
jou naar een vervangende datum. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden.

1.2 Annuleringen door de deelnemer

e Annuleringsvoorwaarden verschillen per activiteit en zijn te vinden in het
activiteit-specifieke deel.

e Annuleringen dienen altijd schriftelijk of per e-mail te worden doorgegeven.



1.3 Deelname en veiligheid

Deelnemers dienen aanwijzingen en veiligheidsinstructies van onze
medewerkers, gidsen of begeleiders direct op te volgen.

Wij behouden ons het recht voor om deelnemers die zich niet aan de regels
houden uit te sluiten van (verdere) deelname, zonder recht op restitutie van het
betaalde bedrag.

1.4 Aansprakelijkheid

Deelname aan activiteiten is geheel voor eigenrisico.

Vlaardingen Partners en betrokken uitvoerende partijen zijn niet aansprakelijk
voor schade, verlies of letsel ontstaan tijdens of als gevolg van deelname, tenzij
sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Deelnemers zijn aansprakelijk voor door hen veroorzaakte schade aan
materialen, eigendommen of derden.

1.5 Betaling

De betalingstermijn en wijze van betaling kunnen per activiteit verschillen. Deze
zijn beschreven in het activiteit-specifieke deel.

Indien betaling niet tijdig is ontvangen, behouden wij ons het recht voor de
reservering te annuleren.

Deel 2 - Activiteit-specifieke voorwaarden

Avontuurlijk Arrangement

Reserveren minimaal twee weken van tevoren.

De boeking is pas definitief na bevestiging vanuit Adventure Vlaardingen.

City Tours Vlaardingen

‘Jouw Eigen City Tour’ gaat pas door na onze bevestiging.
Beschikbaarheid is afhankelijk van de beschikbaarheid van gidsen.

Voor de instapwandeling op zaterdag kun je tot 10:30 uur ter plekke aansluiten.
Daarnais deelname zonder reservering niet meer mogelijk.



Fietsverhuur

De instapwandeling start om 10:30 uur. Te laat komen betekent dat je niet meer
kunt aansluiten en er vindt geen restitutie van het betaalde bedrag plaats.

Borg:
o €100,- bij 1 of 2 elektrische fietsen
o €200,- bij 3 of 4 elektrische fietsen
o Borg uitsluitend pinnen bij ophalen; terugbetaling na inlevering in goede
staat.
Gebruik:

Alleen voor normaal gebruik en door de in de huurovereenkomst
genoemde berijders.

Fiets inleveren op het verhuuradres, schoon en in de staat waarin deze is
ontvangen. Normale gebruikssporen zijn toegestaan.

Kosten en reparaties:

o

o

Kosten voor gebruik, stalling en reparaties zijn voor rekening van de
huurder, tenzij vooraf toestemming is gegeven voor kostenovername door
de verhuurder.

Schade en vervangingskosten komen voor rekening van de huurder.

Beveiliging:

o

o

Altijd op slot zetten met de 2 meegeleverde sloten.

Bij diefstal moet de sleutel overlegd worden om aanspraak te maken op de
borg.

Extra bepalingen:

o

Verlies fietssleutel: €10,- kosten.

Verlies accu: vervangingswaarde wordt in rekening gebracht.
Bij vroegtijdige teruggave blijft de afgesproken daghuur gelden.
Bij te late inlevering wordt extra huur berekend.

Accu-opladers alleen mee bij verhuur van meerdere dagen.



Jeu de Gin Arrangement
e Groepsgrootte: 4 tot 12 personen.
e Annuleren kan kosteloos tot 5 dagen voor aanvang.

o Bij slecht weer mag het arrangement kosteloos worden verzet.

Saeftinghe Proeverij Arrangement
¢ Minimumleeftijd: 18 jaar.

e Reserveringis altijd onder voorbehoud van goedkeuring door alle betrokken
partijen.

e Annuleringsvoorwaarden:
o Kosteloos tot 14 dagen van tevoren.

o Bijannulering tussen 13 dagen en 7 dagen voor aanvang: 50% van het
bedrag verschuldigd.

o Bijannulering korter dan 7 dagen voor aanvang: volledige bedrag
verschuldigd.

e \Vervanging: Als je verhinderd bent, mag iemand anders in jouw plaats
deelnemen.

o Weers- of technische omstandigheden: Mogelijk wordt er last minute niet
gevaren; in dat geval wordt kosteloos een nieuwe datum overeengekomen.

e Veiligheid: Deelnemers moeten de veiligheidsvoorschriften van de bemanning
opvolgen; de bemanning mag deelnemers verzoeken de boot te verlaten.

e Groepsgrootte: minimaal 10 personen. Bij minder personen: neem contact op via
info@vlaardingenpartners.nl voor de mogelijkheden.

SUP-verhuur

e Bestemd voor gebruik in de Oude Haven. Voor andere locaties eerst contact
opnemen via reserveren.polderpoort.nl.

e Meestal direct 2 SUP-boards beschikbaar; bij meer vooraf contact opnemen.

e Alleen gebruiken volgens hun normale bestemming.



